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rraNcase  Présentation du programme ETNA et Novae
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Un programme de transformation numérique

Le programme ETNA, lancé en 2021, vise a offrir aux 100 000 agents un environnement
de travail numérique (ETNA) qui répond aux nouveaux besoins et usages induits
notamment par I'hybridation du travail. La plateforme Novae s’inscrit dans ce
programme.

Une plateforme pensée par les agents, au service des agents

La plateforme Novae est le fruit d’'une démarche centrée utilisateurs : avec un
questionnaire adressé a I'ensemble des agents ayant obtenu 20 000 réponses, plus de 70
interviews et une centaine d’agents rencontrés, les agents sont au cceur de la
construction de I'environnement de travail numérique de demain.

Chaque agent est acteur de la transformation des usages numériques

Avec ses fonctionnalités simples et faciles d’accés, Novae est un véritable levier
opérationnel au service de nos missions. En s’appropriant ces nouveaux usages, en
développant sa culture numérique et en la diffusant, Novae permet au collectif
d’'inventer ensemble de nouvelles maniéres de travailler au sein de la DGFiP.
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AMELIORERET FLUIDIFIER LES

FACILITER FACILITER LE TRAVAIL INTERACTIONS ET ACCEDER A DES LIENS

L'ORGANISATION DE z COMMUNIQUER DE UTILES
SON TRAVAIL AL A 27 MANIERE PLUS
TRANSVERSE
[ Agenda /& Communautés de travalil '(6/7 Audioconférence de I'Etat F Ulysse
. ... z 3 7oA 3 L ’ )=
M webmail (M Communautés d’intérét Webconférence de I'Etat E Mes applications métiers
O Annuaire © Ccommunaute dentraide Tchap -
) § Mon espace RH
° Mes taches E:I Taches d’équipe
o X | Message d’absence
|~ sondages #  Coédition : 9

Un environnement numérique qui va continuer de s’enrichir dans le temps.
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Etre manager a la DGFiP aujourd’hui :

C'est porter ses orientations stratégiques dans

des domaines a forte expertise technique, PO

conduire les transformationsptout en veiIIar?t a nOvae

embarquer ses équipes vers la réalisation des

objectifs fixés, dans les meilleures conditions de Un des leviers clés du modeéle
travail possibles. managérial.

Trois grandes compétences managériales sont

définies dans le modéle managériale DGFiP : Offrir aux managers de la DGFiP
« Conception /[ vision une plateforme numérique pour
* Action les aider dans la conduite de

« Relation

Des objectifs sont déclinés, comme la
communication, le pilotage de |la performance et
I'interaction.

FOCUS SUR TROIS COMPETENCES :

communication, piloter la performance, interagir

leurs missions avec leurs équipes.
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Témoignages des managers

ngvae

Afin d'étre au plus proche des besoins et de la réalité terrain, ce kit manager et ces témoignages sont issus des
interviews et ateliers réalisés aupres d'un panel d’encadrants avec qui nous avons collaboré durant la phase de
test de la plateforme.

« Nous avons une communauté Novae dédiée
au CODIR. Je partage une note stratégique dans
cette communauté et décide des personnes
auxquelles j’attribue l'accés. »

[% Chef de service en centrale - Manager
stratégique

« Je dois préparer le transfert d’une activité d’un service
a un autre. Plusieurs agents et équipes sont concernés.
Je crée un tableau de taches d’équipe et invite
I'ensemble des agents intéressés. Nous créons et
suivons en temps réel I'ensemble des taches a réaliser. »

g Directeur - Manager des managers

« Je suis cheffe d’un SIP, je dois organiser la relance des
usagers défaillants. Je répartis les taches entre les agents.
Au sein de ma communauté nous travaillons en coédition

sur un méme fichier de suivi. »

a@j Responsable de service - Manager de proximité

« Je suis chef de projet informatique, suite a des
problémes techniques, je dois organiser une
réunion en urgence avec tous les membres du
projet, j’envoie un lien de visio par Tchap a toute
I’équipe pour se rejoindre tous rapidement.»

[% Chef de projet informatique - Manager

transverse
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* ege r L.
Cas d'usage Outil utilisé Exemple PO
. . a « Je suis en réunion, j’ai besoin d’une information
Com.r‘nunlguer. eln IEEIETE Giel Tchap complémentaire, je contacte mon équipe via Tchap qui me Cliquez ici
maniere securisee

donne instantanément la réponse. »

« J'ai besoin d’organiser une réunion en urgence. Certains
Webconférence de I’ Etat collaborateurs sont en télétravail. Je partage immédiatement un Cliquez ici
lien de visio a I'équipe. »

Faciliter les échanges et le travail a
distance (en visio) pour tous

« Je liste mes tadches importantes a ne pas oublier, je recois les Cliquez ici

Mieux s’organiser et gérer ses priorités A
Mes taches ) )
rappels et je suis mon avancement. »

grace au suivi de ses taches personnelles

« Mes équipes ont besoin de réaliser ensemble un projet et de

ili i 3qui ivi ™ A (. ) . S liquez ici
F?C;':Iter I? travail e.n. e(f]UIPIedet le SL.’ des E Taches d'équipe s’organiser pour atteindre les objectifs fixés, ils utilisent donc le Cliquez ici
taches grace au suivi visuel des actions - suivi visuel de leurs actions. »

ST : . N rédigeons une n ratégique a distance a plusieurs et . ..
Rédiger des documents a plusieurs » - 5 OIS el =i I (el ST oy P m P Cliquez ici
imultané (I dition) / Coédition en SI'mu/tane (lors d’une visio par exemple). Finies les multiples
et en simultané (la coéditio e
Faciliter le partage de communication, Communautés de travail « Nous avons une communauté Novae dédiée 3 un metier. Je Cliquez ici

partage une note d’orientation dans cette communauté et

Communautés d’entraide - . : .
décide des personnes auxquelles j'attribue I'acces. »

de documents et la gestion des droits


https://tchap.beta.gouv.fr/faq
https://novae.appli.impots/jcms/12711788_JLearnResource/utiliser-webconference-pour-communiquer-en-visio
https://novae.appli.impots/jcms/243377_JLearnResource/connaitre-les-applications-internes-de-novae <https:/ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com:443/wis/clicktime/v1/query?url=https://novae.appli.impots/jcms/243377_JLearnResource/connaitre-les-applications-internes-de-novae&umid=fbe6b38c-6c43-4a83-8401-087453bbaae4&auth=7de0d89a97a896000364631b7d53338b6df7cf44-804912d9c410dcda2c3a74ecca97c8881de19c5d
https://novae.appli.impots/jcms/256897_JLearnResource/gerer-les-taches-de-ses-projets
https://novae.appli.impots/jcms/256731_JLearnResource/la-gestion-documentaire-dans-novae?histstate=10&
https://novae.appli.impots/jcms/243477_JLearnPath/parcours-des-contributeurs-des-communautes-novae

Rraneant.  Focus sur les communautés Novae
EE;%BCLII\IQS%E n@vae < 0;‘1
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Accueil Communautés v Agenda Tchap Visio Webmail Annuaire Mes taches

Accueil > Annvaire des Communautés > Communauté de travail > SIE Mulhouse DDFiP 68 > Accueil

SIE Mulhouse DDFiP 68

Accueil Annonces Conversations Documents Taches projet Wiki

3 participants § @ @ Voir plus ~

I Activité de |'espace I Derniéres annonces I Mes Taches projet

Finaliser le compte-rendu de la réunion d'équipe
@ - Etna-Canas CONSULTANT a publié Réaction X
L
N sur "J'ai une question a propos de...."

<+ Ajouter une tache
Partager - ') 0 -06/02/23 . Réponses & Réactions

L'intérét en tant que manager:
Améliorer et faciliter le pilotage de son équipe

Exemples d’'usages au sein d’'une communauté :

*  Partager des annonces officielles a 'ensemble de votre équipe (rubrique Annonces).

* Partager des bonnes pratiques de maniere horizontale et faciliter I'entraide (rubrique Conversations).

* Collaborer a plusieurs en temps réel sur des documents partagés (Coédition dans la rubrique Documents).
»  Faciliter le suivi du travail en équipe grace a la gestion de taches collaboratives (rubrique Taches d’équipe).
* Recenser les informations, messages et connaissances de votre équipe (rubrique Wiki ou FAQ).

Lien pour se former a I'animation de communauté : cliquez ici

ngvae

Qu’est ce qu’'une communavuté ?

Les communautés doivent traiter exclusivement de sujets
professionnels. Les animateurs de communauteé (réle a
assigner selon vos besoins, qu’ils soient encadrants ou

non) veilleront au respect de la déontologie.

Il existe 2 types de communautés:
Les communautés de travail :
Espace pour collaborer avec votre équipe rapprochée au
quotidien

Exemples de communavutés de travail :

. DDFiP 68 - SIE

. DRFiP 02

* DTNum - Pilotage projet Novae

. ESI 59 - Codir

. CID67

Les communautés dintérét :

Espace d’entraide et de partage de bonnes pratiques autour
d’un centre d'intérét commun

Exemple de communavuté d’intérét :

- Entraide Novae

- Champions numériques

- Entraide-CDL

- Cotisation Fonciére des Entreprises

- UX et accessibilité a la DGFiP

Afin de faciliter la recherche des communautés, merci de
respecter les régles de nommages des communautés ci-

dessous :

« DIRECTION(s) - Nom du projet ou de la structure ou du métier »
ou

« THEME(s) - Nom de la communauté »



https://novae.appli.impots/jcms/243477_JLearnPath/parcours-des-contributeurs-des-communautes-novae

o Les communautés dans Novae
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Les communautés sont régies par les principes suivants :

La création d’'une communauté est libre. Tout agent peut créer une communauté, sans
validation.

Les communautés portent sur des sujets uniquement professionnels.

Chaque agent est responsable de ses publications (pas de contenus anonymes).

Les animateurs d’'une communauté sont responsables de son contenu et de sa modération.

La DTNum assure la modération globale des communautés (veille au respect des
nomenclatures, surveillance et suppression des communautés inactives).




R Modération des communautés
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Des actions de sensibilisation, responsabilisation et modération sont mises en place:

Sensibilisation ﬂ Responsabilisation Q Modération
» Conditions Générales d’Utilisation » Obligation de décrire explicitement = Mise en place d’un formulaire de
(CGU) a valider par chaque utilisateur I'objectif de la communauté lors de sa signalement (les signalements seront
de la plateforme. création + respect d'une traités par la DTNum)

nomenclature de nommage.
» Ajout d'une partie spécifique sur la
modération dans la formation » Lors de la création de la communauté,
« Animateurs de communautés ». validation des « 10 bonnes

pratiques ». v

En cas de non respect des CGU

» Prise de contact (par la DTNum) avec les animateurs de la communauté concernée pour supprimer/modifier le
contenu litigieux + rappel des bonnes pratiques.

= Siles demandes ne sont pas prises en compte, suppression du contenu et/ou de la communauté.

= En cas de non respect des regles déontologiques, signalement au bureau RH.
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Focus sur la coédition

‘ Sujet n°2. Point sur les travaux en cours a la cité administrative de XXX

E1  Enregistrer  Inviter 4 coéditer...

ngvae

® &  Fichier Origine Insertion Mise en page Références Révision Format Formulaire
n o~ A A = = '= = q & Q_ | styledeparag| Corps de texte Titre 1 Titre 2
X2 AV~ 4~ A - = == g = & - Titre 4 Tltre | Sous-titr Citations
1 : 2 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 1 4
En F
REPUBLIQUE {
FRANCAISE FINANCES PUBLIQUES

Fraternité

CTL du 7 juin 2022

Point sur la rénovation de la cité administrative de XXX

Bonjour Christophe,

La cité administrative de XXX a été retenue en avril 2020 pour bénéficier du
programme 348 de rénovation des cités administratives, sur une enveloppe de 2,742
millions d'euros.

Ce projet a vocation a financer la modernisation énergétique et plus généralement de
permettre aux administrations de disposer d'un parc mieux adapté a leurs missions,
optimisé, moins colteux et répondant aux objectifs du service public aux usagers, aux
exigences de performance énergétique et réglementaire, tout en intégrant un effort
d’amélioration de leur occupation.

ECD mnrbn A VAL mmcnrtdonn | lmnfeae | CAlacbine mtnndaed

LIS

Affichage

Titre 3
Texte préfor E

Aide

Sujet n®2. Point sur les H |
[=3 Insérer un tableau ~
1 O 13 Rechercher et Remplacer

~ Style
Style de paragraphe par défaut + A z_!d féﬂ

~ Caractére

Marianne * 11pt -
B I U-5SA AN
AT Y AN X2 X,
~ Paragraphe
= é €.
= E " -

Retrait :

I
-
il \ﬁ’\l
e |l
W
il

o}

= 0 cm m

A

annor - L

L'intérét en tant que manager : Fluidifier la collaboration et les échanges autour de documents

Exemples d'usages en mode coédition via Novae:

*  Préparer un ODJ de réunion de service avec son adjoint.

* Rédiger a plusieurs un compte-rendu pendant une réunion.
+  Rédiger une note a plusieurs.

*  Gérer un planning d'équipe de maniére collaborative sans contrainte d’ouverture ni de versions avec un

tableur.
+  Co-créer une présentation en format diaporama.

Lien pour se former : cliquez ici

Qu'est-ce que la coédition ?

La coédition permet de travailler a plusieurs
en simultané sur un document directement
depuis son navigateur.

Elle permet d’éviter des allers-retours et
I'envoi de différentes versions d’un méme
document.

Les documents sont hébergés au sein d’une
communauteé (cf page précédente).

En tant qu’animateur de cette communauté,
il est possible d’attribuer ou de restreindre
des droits de consultation/modification de
chaque document en fonction de vos
besoins. (lien pour se former si besoin ici)

Rappel : tous les types de formats sont
acceptés pour faire de la coédition
Microsoft Office (excel, ppt, word...) et
Libre Office (calc, impress, odt...)

Les documents dans Novae n’ont pas pour
vocation a remplacer votre serveur local
partagé. L'intérét est d'y importer des
documents a vocation collaborative. Une fois
terminés, ces documents peuvent étre
déplacés dans votre serveur local partagé
pour étre sauvegardés.



https://novae.appli.impots/jcms/256731_JLearnResource/la-gestion-documentaire-dans-novae?histstate=10&
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EN novae ( ) @ ©® # 4§

Accueil Communautés v Agenda Tchap Visio Webmail Annuaire Mes tiches

Accueil Annonces  Conversations Documents Evénements FAQ  Taches projet  Wiki

Projets > Accueil d'un nouvel arrivant PPl ] 4/70taches

Tableau

@ Actions ~ g @ ‘i Y Toutes les taches ~ Q
Stratégie
A faire (2) 4+ «. |l Encours(1) + .
CID ma tache test
Mettre a jour I'annuaire des services Procéder aux habilitations applicatives Préparer et installer le poste de I'agent 7
®) Ll & 1]
test Ajouter une tiche... + Créer I'agent dans Sirhius
7 Créer son badge d'accés
@

L'intérét en tant que manager:
Faciliter le travail en équipe et le suivi des taches grace au suivi visuel des actions
Faciliter le pilotage par objectif de ses équipes

Exemples d'usages de gestion des taches:

*  Suivi des taches collaboratives pour gérer I'accueil d’'un nouvel arrivant (cf capture d’écran ci-dessus).

*  Suivi des taches collaboratives pour avancer sur un projet temporaire (exemple : déménagement d’un site).
*  Suivi de travaux confiés a plusieurs équipes.

»  Suivi des objectifs de I'équipe et de chaque agent.

Lien pour se former : cliquez ici

ngvae

Qu’est-ce que la gestion des taches
d'équipe ?

Les taches d'équipe vous permettent de
suivre l'organisation et le suivi de taches a
plusieurs de maniére visuelle.

Vous pouvez suivre en temps réel qui fait
quoi, et le statut de chaque tache.

Bonnes pratiques:

Cet usage nécessite d’adapter
I'organisation du travail avec les membres
de I"’équipe concernés.

Il est recommandé que le tableau soit
régulierement mise a jour, et que chacun
actualise régulierement le statut des taches
qui lui sont attribuées.

Des réunions réguliéres et courtes peuvent
étre planifiées pour se partager et se
synchroniser sur les taches a faire, en cours
ou réalisées.



https://novae.appli.impots/jcms/256897_JLearnResource/gerer-les-taches-de-ses-projets

rancase  Focus sur la messagerie instantanée et sur la visio ngvae
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Messagerie instantanée

e Q r CtrlK [~} e © SIE DDFiP 68 v échanges et partage de I'équipe SIE 68

(») eCeCeCeOO SIE DDFiP 68

alon. Cest le d

SIE DDFiP 68

Accueil + Sujet e | = 68 (modifier)
* 4
& Inviter dans ce salon
lor +
e Strat' & Kit Encadrants 0 r développer
Aujourd’hui

e ETNA - conception @ ' SIE
e ETNA - conduite du changement 6 E
e ETNA Bonjour a tous, nous pouvons désormais échanger librement dans ce salon
e Laura x Arthur x Christophe « résolution de problémes et aléas urgents

« partage d'information et de bonnes pratiques
m Novae - pilote élargi  entraide

« échanges informels b
e SIE DDFiP 68

o e partage NOVAE o

% % Christ...
r
FRANCASE
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& Christoph...

Ecran de Christophe Canas

@) Ecrande ...

L'intérét en tant que manager:
Communiquer en instantané et de maniére sécurisée avec son équipe

Exemples d’'usages pertinents:

* Je suis en réunion et j'ai besoin de demander une information rapide a mon
équipe, je poste un message dans le salon Tchap.

*+ Un membre de mon équipe cherche un document et demande a ses collegues ou

le trouver.
* Je partage un article d’une actualité DGFiP du département a mon équipe a titre
informationnel.

Bonne pratique : privilégier le partage d'informations non officielles et I'entraide dans
ce type de salons, privilégier le mail pour les informations officielles et importantes.

L'intérét en tant que manager:
Faciliter les échanges et le travail a distance pour tous

Exemples d'usages pertinents en mode coédition via Novae :

»  Partager une présentation au format diaporama a I'ensemble de mon équipe (ceux
en présentiel et en télétravail).

*  Travailler sur un document en mode coédition en visio en partageant mon écran.

+ Réaliser le point hebdomadaire avec I'ensemble de mon équipe.

+ Organiser une réunion de crise rapidement sans me soucier des contraintes
géographiques.

Bonne pratique : utiliser votre agenda pour planifier des réunions en visio et y inviter
votre équipe. Coller le lien de votre visio dans votre réunion agenda pour limiter les clics.
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Le déploiement et I"'appropriation de Novae s’appuient sur les acteurs
clés de la transformation au sein de la DGFiP.

Les champions numériques, nouveau réle pour promouvoir Novae

Pour que chacun puisse étre acteur des nouveaux usages numeériques,
Les référents Les champions une communauté de champions numériques est mise en place et prés

transformation numériques de 2000 agents se sont portés volontaires.

Tout nouvel agent volontaire peut devenir champion numérique afin
de garantir un maillage adapté au territoire.

o )
—— Leur role ?

0006 . . .
« Faire connaitre et présenter Novae.

« Aider ses collegues pour la prise en

Les managers main et I'adoption de Novae.

Les PAC
« Communiquer avec I'équipe projet dans

une démarche d’amélioration continue.
Chaque agent )



http://ulysse.dgfip/metier/novae-accueil
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Soutenir la transformation numérique en tant que manager ngvae

Les référents Les champions
transformation numériques

(2
——
0606

Les PAC Les managers

Chaque agent

En tant que manager, vous étes au centre des modes de
fonctionnement et des modes de travail pour vous individuellement,
vos équipes et votre écosysteme.

Ainsi, vos bénéfices dans l'utilisation de Novae sont triples :

« Etre les premiers utilisateurs et promoteurs de Novae afin de
mener a bien vos missions.

« Donner du sens et porter la transformation numérique auprés du
collectif de travail.

« Encourager les modes de travail collaboratifs grace a Novae.
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Lancez-vous et créez votre propre parcours ! ngvae
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@ Vos ressources en ligne a disposition

Objectifs Ressources Lien

Monter en compétences sur Novae Parcours de formation Cliquez ici
Echanger avec les autres utilisateurs Communauté d’entraide Novae cliquezici
Trouver des réponses a mes questions sur Novae et ses FAQ Novae Cliquez ici

fonctionnalités

Trouver des réponses a mes questions sur Tchap FAQ Tchap Cliquez ci

START

Suggestions de prochaines étapes pour vous lancer...

Vous former sur les premiers Planifier et tester une
pas dans Novae visio avec votre
(cf parcours de formation) équipe
> o o o o
Créer un salon Tchap de Créer une communauté de
discussion instantanée avec travail

votre équipe pour votre équipe


https://novae.appli.impots/jcms/237919_JLearnPath/les-premiers-pas-dans-novae?ws=a_200144 <https://ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com:443/wis/clicktime/v1/query?url=https://novae.appli.impots/jcms/237919_JLearnPath/les-premiers-pas-dans-novae?ws%3da_200144&umid=65a95406-82a4-43f3-bd49-19316e8a7ed0&auth=7de0d89a97a896000364631b7d53338b6df7cf44-c7c0945de51eba2b49811925a70459a686c8904b
https://novae.appli.impots/jcms/a_200153/entraide-novae <https:/ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com:443/wis/clicktime/v1/query?url=https://novae.appli.impots/jcms/a_200153/entraide-novae&umid=65a95406-82a4-43f3-bd49-19316e8a7ed0&auth=7de0d89a97a896000364631b7d53338b6df7cf44-952d1bde86cfeb74b950d446900b771a542c90ff
https://novae.appli.impots/jcms/a_200140/entraide-novae?portlet=c_2001526 <https://ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com:443/wis/clicktime/v1/query?url=https://novae.appli.impots/jcms/a_200140/entraide-novae?portlet%3dc_2001526&umid=65a95406-82a4-43f3-bd49-19316e8a7ed0&auth=7de0d89a97a896000364631b7d53338b6df7cf44-0d38a70ff28522a7c9fff51da1ddac62209367f5
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BLIQUE

1 COMPRENDRE LES USAGES

ET LES BESOINS DES AGENTS (2021)

Une plateforme pensée par les agents, au service des agents

EXPLORER LES SOLUTIONS DISPONIBLES
POUR REPONDRE AUX BESOINS DES AGENTS

ngvae

3 CONSTRUIRE UNE PLATEFORME NUMERIQUE

QUI REPOND AUX BESOINS DES AGENTS

ENTRETIENS
INDIVIDUELS

70 interviews ]
+ de 100 agents rencontrés

7 ateliers de travail
PAC, ESI IDF, MAC, DDFIPx3

ATELIERS DE
TRAVAIL

ATELIERS

2 ateliers de co-construction de la
DE CO- vision cible
fote) Lan leanlel 'l 1 atelier conduite du changement

3 journées d’observation en
SRR e immersion sur le terrain
TERRAINS Avec |la DDFiP 68 et la DDFiP 58

1 questionnaire envoyé aux
A eV Ar)cli| MM 100 000 agents sur leurs besoins et
usages - 21% de réponse

4 retours d’expérience
, RET,OURS Orange, Péle emploi, Schneider,
D'‘EXPERIENCE Gendarmerie Nationale

==
@

4 scénarios étudiés

8 solutions souveraines du
marché analysées et comparées
Des échanges avec la DINUM

ETUDE DE
MARCHE
DES SOLUTIONS

Priorisation des usages
numeériques et

CONSTRUCTION DE q
LA PLATEFORME développement technique

®

EXPERIMENTATION
DE NOAVE AUPRES

1 pilote restreint (150 agents)

Puis 1 pilote élargi (1770
agents)
2 ateliers encadrants

D'UN PANEL
D'AGENTS

¢

Résultat

6

personas DGFiP représentatifs de la diversité et

des grandes typologies d'utilisateurs a la DGFiP (en
centrale et dans le réseau).

Une solution sOre, une couverture fonctionnelle
large et évolutive et une expérience fluide.

4

Amélioration continue de la plateforme grace aux
retours des agents qui ont expérimenté Novae
et généralisation en T2 2023.
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Novae est déja apprécié et recommandé par les agents.

Chiffres clés a retenir (sur 428 répondants) :

78% des répondants jugent

Novae simple ou trés simple d’utilisation

70% des répondants jugent I'expérience Novae « bonne ou trés bonne ».

67% des répondants utiliseront Novae régulierement.

69% des agents souhaitent voir Novae comme page d’accueil a I'ouverture du navigateur.

84% des répondants ont attribué une note supérieure ou égale a 7/10.

Guide utilisateur (pas a pas) et webinaires sont les formats les plus appréciés pour adopter Novae.
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Le manager stratégique

Il incarne les orientations stratégiques de la
DGFiP et la fait rayonner. Force de
proposition en matiere d’'innovation, il
accompagne au changement ses équipes
dans le cadre des transformations qu'il
impulse.

Le manager transverse/directeur de

projet
it Il est un chef d’orchestre qui fédere ses
i f"" r équipes, anime un collectif autour d’un projet
g [P et dont il fixe le calendrier. Réactif et innovant, il

sait s'"adapter pour conduire le groupe vers
I’atteinte de I'objectif, en interagissant avec le
réseau et les partenaires de la DGFiP.

Le manager des managers

Il fixe le cap, pilote les missions et améliore la
performance. Il conduit les changements en
leur donnant du sens. A |’écoute des
managers, il suscite leur adhésion et les
entraine avec lui.

Le manager de proximité

Il décline la stratégie de la DGFiP a son niveau,
pilote l'activité, conduit localement le
changement et anticipe les évolutions de
I’organisation du travail. Tres a I’écoute, |l
soutient, motive ses équipes et facilite la
progression de ses collaborateurs.



