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wveass ], Un modele manageérial, pour quoi faire ?

Egalité
Fraternité

Un dispositif qui permet a chaque cadre de la DGFiP de se projeter en alliant
innovation [ créativité et qui répond, en avance de phase, aux objectifs de |la réforme de
la Haute Fonction Publique en visant 3 objectifs principaux :

Accompagner les transformations

- Forte demande des cadres pour que soit clarifié ce qui est attendu d’eux en terme managérial

- Nécessité de favoriser certaines postures et compétences des managers (donner du sens,
conduire le changement...) pour accompagner les transformations.

- Permettre l'auto-évaluation et la prise en main par les cadres du développement de leurs
compétences.

Accompagner les nouveaux schémas de carriere

- Objectivation des décisions prises a partir de grilles co-construites, connues et comprises
- Sortir des recrutements par filiéres et valoriser les compétences transverses.
- Nourrir les process d’évaluations (CREP, revue des cadres, avis pour les sélections...).

Accompagner |'évolution des pratiques managériales

- Possibilité de construire une pratique managériale de développement des compétences en
prenant appui sur le modéle managérial.
- Développer des outils de développement/ d’accompagnement avec des objectifs connus.
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L'élaboration du modeéle managérial de la DGFIP

“ Definar quelles doivent £t bes qualités et les compébenoes que
doit avoir un Manager non pas powr Etre un manager modele,
mais un manager sxchant guellas cartes il doit awoir &n main pour
&tre le medllewr possible 3 b place qui est la sienne. ',

Michel Gavtiar, Directeur DIS! Bhdng Alpes Acwaigna o gogne.

» Ateliers 1ere série

# Novembre - décembre 2021

= 200 animatevrs [ 18600 cadres
participants associés.

= 150 ateliers sur tout le territoine

= Réflaxion & partir das grilles
& illustrations, postures et
compaortements observables.

_ '
Travaux da cun .

avec 60 cadres du réseau
et de la centrale
Juin 2021
» 5 ateliers de conception |
5 ateliers de formalisation.

- Formalisation de 4 grilles de
compétences correspondant
aux 4 profils de managers.

Point en CODIR
Octobre 2021

Lancement du projet
12f05)2021
- Fau vert du CODIR
- Webinaire da lancement 25/05,
POUr UNe co-construction avec
60 cadres du rdseau.

» Validation de la poursuite du projet.
+ En associant beaucoup plus de
cadres du réseaw et de |a cantrale

Fatr

i3 GUICHARD, Responsable dun 550 du
dkp

tement dies Dour-Séras Farticpants.

“ L= Modéale Managérial doit imriguer le
processus de recrutemient, d'Svaluation ‘
des compétences et de revue des cadres. ,,‘

Lasseciation d'un panel trés large de
cadres 3 la construction de ce modéle
permet d'assurar une grande richesse

dans les outils proposées. ',',

Eddlie STAMPOME, Responsabla PPR & fa DDAF du
Terniboire da Saffort. Rxrticpant

Direction générale des Finances publiques

2. La démarche d’élab

oration du modele managéria

L CMC Sud Duest. Cathering PERINETTI,
o Ly DOFIP do Lot-et-Garonne. Animatrices.

La DMGFIP s'est inscrite, comms touts |a
‘ fonction pubbque, dans un process de
rénovation et d'évalution organisationnelle
=t structuralle gui a un Empact direct sur ',
raspect managsrial.

“ L=z cadires = sont fortement impliqués dans
la co-construction du Modéls Managérial, ()
soulignant qu'il est essentiel que chaque cadre
puizse s= retrouves dans le modede. ’,

Chiire GAND Responmbia RHFP, DORP du H
Pa

Bilan des ateliers Etla suite..

FévTier 2022
- Présentation au DG.

L

- Présentstion des travaux et du
plan de com aux ambazsadeurs
lez 12 et 13 juillet.

- Finalisation du kit de
communication pour Ferzison fin
aodrt.

« Feville de route avec les outils

Ateliers 2eme série
Mars - avril 2022 S
Préparation duv plan de

; . N SCEs5aIres pour Evaluer, i
« Mémes animateurs, mémes ik nec:._s:.llre. oot
participants, méme déclinaison communication ou developper les compétences
M R D ' i P riabes & me
charaliors Mai in 2022 managérialas & mettre an ceuvre.
- Réflexion sur les conditions - Finalisation de la synthése des ateliers.
permettant dacguérir et de - [Elaboration du plan de communication.

développer les compétances =
managériales recenséas. -

velidation des travaux par le DG
Présentation des travaux aux M1 ke 23 juin

Thicmy POURGUIER, Directeur départomental des finances
putiigues de [ndne-ef-Lois

‘ Rifléchir au Modéle Managérial constitue selon
nous un wrai signal sur fa professionnalzation du

mianager, de la fonction managénale du cadre. ',

“ L= Modéle Managerial devient vne base de discussion
pour s"améliorer, mais aussi une base d'échanges entre
pairs ow sa higrarchie pour décowrir sas marges de

progrs 2

Amasd GOSSET, Responsable de [ divis: S, Fiotagn ot
Coemmuni n & [ DOFIP dies Hawts-do-Saing. Flosa TAGNON,
adjointe dhwsion FP3 (2 DOFIP des Hauts-de-Seing. Animataurs
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‘ Definir quelles doivent étre les qualités et les compétences que
‘ doit avoir un manager non pas pour &tre un manager modéle,
mais un manager sachant quelles cartes il doit avoir en main pour
étre le meilleur possible a la place qui est |a sienne. ”

Michel Gautier, Diracteur D151 Rhdéne Alpes Avvergne Bowrgogne.

" Atellers Tere sérle
Movembre — décembre 2021

200 animateaurs [/ 1800 cadres
participants associés.

= 150 ateliers sur tout le territoire.
« Réflexion i partir des grilles

a lllvstrations, postures et
comportements observables.

s
Travaux de cnncepﬂa .

avec 60 cadres du réseau
et de la centrale

Juin 2021

E « 5§ ateliers de conception |
! L ateliers de formalisation.

« Formalisation de 4 grilles de Polnt en CODIR
Lancement du projet cnm‘féte?_fe;oorres pondant Octobre 2021
aux 4 profils de managers.
b Fad P £e « Validation de la poursuite du projet.
- Feuvert du CODIR. . En associant beaucoup plus de
- Webinaire de lancement 25/05, cadres du réseau et de la centrale.

pour une co-construction avec

60 cadres du réseau.
Patricia GUICHARD: Responsable d'un SGC duw
département des Deux-Sévres. Participante.

“ Le Modéle Managérial doit irriguer le

rocessus de recrutement, d'évaluation ‘ L'association d'un panel trés large de
es compétences et de revue des cadres. ,’ cadres 4 la construction de ce modéle

permet d’assurer une grande richesse
dans les outils proposées. ”

Eddie STAMPONE, Responsable PPR 3 la DOFP du
Territoire de Belfort. Participant.
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Chnstelle COUSYN, CMC Swd Ouest. Catherine PERINETTI,

Directrice adicinte de la DDRP du Lot-et-Garonne. Ammatrices. : "
La DGFIP s'est inscrite, comme toute la
“ fonction publigue, dans un process de
Les cadres se sont fortement impliques dans rénovation et d'évolution organisationnelle
“ la co-construction du Modéle Managérial, (..) et structurelle qui a un impact direct sur ”

soulignant qu'il est essentiel que chague cadre I'aspect managérial.
puisse se retrouver dans le modéle.

Claire GAMND, Responsable RHFP , DOFIP du Haut-Rhin.
Farticipante.

Bllan des atellers Et la sulte...

Février 2022
+« Présentation au DG.

« Présentation des travaux et du
plan de com aux ambassadeurs
les 12 et 13 juillet.

« Finalisation du kit de
communication pour livraison fin

r- Atellers 2eme er

aolt.
Mars — avril 2022 « Feuville de route avec les outils
. M Ak, e Préparation du plan de nécessaires pour évaluer, acquérir
ook g communlcation ou développer les compétences
participants, méme declinaison TR managériales a mettre en ceuvre
d'ateliers. Mai —juin 2022 -
« Réflexion sur les conditions - Finalisation de la synthéase des ateliers.
permettant d'acquérir et de + Elaboration du plan de communication.
développer les compétences « \alidation des travaux par le DG.
manageriales recensaes, « Présentation des travaux aux N™1 le 23 juin.
"‘ Réfléchir au Modéle Managérial constitue selon By FLMIAR, SRy S S
publiques de 'ndre-et-Loira.

nous un vrai signal sur la professionnalisation du
manager, de la fonction managériale du cadre. ,’

“ Le Medéle Managerial devient une base de discussion

pour s'améliorer, mais awssi une base déchanges entra
Arnaud GOSSET, Responsable de la division Stratégie, Pilotage at pairs ou sa hiérarchie pour E_'iEC{:ILI vrir ses marges de
Communication 3 la DDFiP des Hauts-de-Seine. Elose TAGNON, progres. ,,
adjointe division FP 3 [z DDFIP des Hauts-de-Seine. Animateurs.
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Catégorie

Managers
stratégiques

Managers
de

Managers
transverses

3. Les 4 profils de managers de la DGFiP incarnent nos
meétiers en administration centrale et dans le réseau

Encadrement

Fedérateur de plusieurs
equipes

Orientation de la stratégie et déclinaison en
plans d'actions

Garantie des synergies

Pilotage de la performance

Encadrant d’une equipe
de managers et d'experts

Encadrant d'une equipe
au positionnement
transversal

Transposition des objectifs stratégiques en
un plan dactions opérationnel

Animation des equipes

Organisation du travail

Transposition des objectifs stratégiques en
un plan d'actions opérationnel

Recensement des différentes compétences

Animation des partenaires

Organisation du travail

Suivi des objectifs et des calendriers

Managers
de proximité

Encadrant de
premier niveau

Direction générale des Finances publiques

Engagement de l'équipe
Atteinte des objectifs

Administration
centrale

Chef de service
Sous-Directeur

Fonctions
SLAULUULLE

* Directeur Régional
* Directeur Départemental
* DDG

Chefde secteur
Responsable de division
Chef de bureau

* Chefde pole
®* Chefde service déconcentré
* Comptable public

* Chefde projets informatique
®* Chefde mission
* Directeur / chefde projet

Responsable départemental de la
mission « Accueil »

Responsable de la relation usagers

RPIE

CDL, CMC

Equipe des délégations

Directeur / Chef de projet Sl

* Responsable de secteur
* Adjoint

®* Responsable de secteur

®* Responsable de service (SIP,
SIE, SGC)

® Adjoints
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s 40 A I'issue des ateliers...
une définition

Etre manager a la DGFiP aujourd’hui :

C'est porter ses orientations stratégiques dans
des. domaines ~a forte expertise technique,
conduire les transformations tout en veillant a
embarquer ses équipes vers la réalisation des
objectifs fixés, dans les meilleures conditions de
travail possibles.
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oo 4, A |'issue des ateliers...

les définitions par profil
Le MANAGER STRATEGIQUE incarne les Le MANAGER DE MANAGERS fixe le cap, pilote
orientations stratégiques de la DGFIP et la fait les missions et améliore la performance. Il conduit
rayonner. Force de proposition en matiere les changements en leur donnant du sens. A
d’'innovation, il accompagne au changement ses I’écoute des managers, il suscite leur adhésion et
équipes dans le cadre des transformations qu'il les entraine avec lui.
impulse.

Par exemple : en lien avec les responsables
locaux, il les accompagne dans la nouvelle
réorganisation des SIP.

Par exemple : il va porter le NRE, le
dialogue avec les élus.

Direction générale des Finances publiques 8/14 23/08/2022
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Le

est un chef d’orchestre qui fédere ses équipes,
anime un collectif autour d‘un projet dont il fixe le
calendrier. Réactif et innovant, il sait s’adapter pour
conduire le groupe vers latteinte de |'objectif, en
interagissant avec le réseau et les partenaires de la DGFiP.

communiquer

étre
innovant

Conduire son groupe gaypiR
vers un objectif eapAPTER

X R
ﬁl
g
rigsrarreeux ?( ?gl'%?;tﬁ; cc:’tlf'o n
Savoir animer ol
uncollectif cycr, §\ g

objectif

Par exemple : il organise I'avancée du projet
PILAT en coordonnant I'équipe projet dédiée.

Direction générale des Finances publiques

4. A l'issue des ateliers...

les définitions par profil

Le MANAGER DE PROXIMITE décline la stratégie de
la DGFiP a son niveau, pilote lactivité, conduit
localement le changement et anticipe les évolutions de
I'organisation du travail. Tres a I'écoute, il soutient,
motive ses équipes et facilite la progression de ses
collaborateurs.

Emponeriadhééiocli :
CONDUIR
CHANGEMENT

disposer de qualité
“Tgatnixatiogneﬂ::'

Par exemple : il accompagne ses équipes dans la mise
en place du SGC, tout en créant le lien avec les CDL.
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feilts 4. A l'issue des ateliers
lllustration des niveaux de compétences par type de
management

FOCUS SUR TROIS COMPETENCES :

communication, piloter la performance, interagir

A partir des 4 profils de managers (managers stratégiques, managers de managers,
managers transverses/directeurs de projet, managers de proximité) identifiés par
une piece de puzzle de couleur différente, les compétences sont déclinées sous la
forme :

- d'un tronc commun et

- de spécificités propres a chaque type de managers.

Cette cartographie permet a chacun de se positionner et de visualiser les marges
de progression entre les différents types de manager.

Direction générale des Finances publiques 1014 23/08/2022



4. Compétence «conception/ vision » : un
exemple de tronc commun et de spécificités (1)

Compéte nce @ Objectif Communication
Conception / Vision

Managersde
' managers ‘* Tous les
: Managers ﬁ Managers de " managers

Bt Managers transverses/ 46t
stratégiques directeurs de projet proximité .

A

A
A Y Y
/ | I -\ " / ‘ \ / \
* Concevoir une stratégie * Présenter et argumenter * Donner du sens
de communication et sur une action, un
: . ) rojet  auprés des * Communiquer avec les
ses leviers * Valoriser les solutions Eneiﬂbresdepl’équipe . q .
. -
parties prenantes:
retenues
* Communication externe collaborateurs,
notamment avec les * Conduire des réunions partenaires et usagers
\ médias et les élus / T \ avec des collaborateurs \ /
Y

(Communiquer sur les résul%
(atteinte des objectifs,
éléments chiffrés...) de
maniére positive, en

* Porter la parole stratégique, en interne et
en externe, en s'impliguant
personnellement

* Actionner les médias les plus appropriés

* Commenter et mettre en
* Trouver desrelais, des pratique les

ambassadeurs et des orientations ou notes

I
)
E G
Q
£ B
[T
O w
ES
(o]
&)

. sponsors nationales  en les . .
au regard du message a faire passer . s g reconnaissant la part prise
(intranet, réseaux sociaux, PQR, Faire temoigner les rendant plus concrétes, par les équipes dansles

P . ’ éclaireurs en les inscrivant dans .
\ réunions, rencontres informelles,...) / I q ) \ résultats obtenus.
e contexte du service /
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4. Compétence «action » : un exemple de tronc
commun et de spécificités (2)

Compétence v Objectif Piloter la performance /

Action Offrir un service public de qualité

rd
Managers Managers de managers *
<‘ stratégiques ' ‘ Tous les
managers
j Managers transverses
i

4 N

* QOrganiser le pilotage de la
performance

* Traduire la vision de maniére * Organiser la mesure de . .
. . * Mesurer la satisfaction usagers
opérationnelle satisfaction usagers .
* Mettre en ceuvre des actions
correctrices
A A

Y ¢
* QOrganiser des sondages nationaux,\ /_ \

%) . . . . . n .
+ enauétes de satisfaction auprés des * Expliquerles objectifs, indicateurs et présenter lesleviers
ﬂE’ ﬂ o .q P * Associer et impliquer les collaborateurs, cadres, équipes a la
Exo + Définir les objectifs clients, des agents réflexion

- -
E g strategl’que.s, les « Metire en olace un comité utiisateur : * Exploiter et analyser les résultats des outils mis a disposition
Q @0 plans d'actions et les . P . L * Réfléchir collectivement aux mesures correctrices a mettre
E o moyens veiller a actualiser les besoins ) - .
o en place et adapter lorganisation et les process si
@)

évolutifs des usagers . .
g / \ nécessaire /

4
) -
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4. Compétence «relation » : un exemple de tronc
commun et de spécificités (3)

Managers
stratégiques

* Incamer et faire rayonner sa
direction

* Participer a des colloques

* Développerles conventions
avec le monde de l'entreprise
ou de 'université

* Trouver desrelais,
ambassadeurs et sponsors

Direction générale des Finances publiques

Objectif Interagir

Managers
stratégiques

| I Managersde

managers

Managers transversesf
directeurs de projet

* Entretenir un dialogue
social durable

* Comprendre et
appréhender
son
environnement
professionnel

: Tous les
[~ D managers

* Travailler en transversalité au sein
de la DGFIP et avec ses
partenaires

* Entretenir un dialogue de qualité

* Travailler en réseau, interagir

En interne : casser les silos

Créer un climat de confiance avec ses partenaires/
développer les échanges

Mutualiser les bonnes pratiques (tables rondes, groupes
utilisateurs) / croiser les problématiques

Mettre en place des espaces de dialogue participatif
favorisant le développement de l'intelligence collective
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Coaching * Ala prise de poste

- individuel (coachs internes / + Tout au long de la
Prestataires externes) carriére

CoaChm_g 1 manager et [ ou

- collectif ses équipes via la

Pour mieux direction

travailler ensemble \
A X 2
LY
\ s\\\" \| ¢

Séminaires

- managériaux

- SUr mesure (ex: créer
un collectif de travail)

Direction générale des Finances publiques

S. Et pour vous accompagner...

APM (ateliers participatifs managériaux)
- en présentiel
- en distanciel

A\

; JW - Parcours conduite

A wirl des transformations

Bre manager / - Formation CDS/adjoints
3 la DGFiP A / / J

"

AGFiP Tout
cadre du
Conduite des réseau
transformations
- Séminaire des N°°* 1 nouvellement
nommes
« Répondre aux défis du changement »
14/14 23/08/2022

- Médiatraining
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