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Le syndicat s
Is sont en premidre ligne.
Face & eux, des milliers d'usa-

i gers souvent inquiets, par-
fois excédés par des temps d’at- -

tente interminable. Derriére.

eux, ‘une administration qisi ne
~veut pas reconnaitre qu'ily a un’

probiéme’, souligne Philippe La-
get, cosecrétaire CGT Finances " -
publiques 13. "On.a-Limpératif -
de faire des entretiens courts,

Jaire & des personnes en détresse; - -
-des femmes-isolées. Ce n'est pas
simple de bloquer le compte
d'une personne qui n'a pas assez
" d'argent pour finir le mois, alors

"L’enjeu ? C'est qu'il
n'y ait pas de drame
au travail.”. LACGT,

on écoute leur probléme... Au fi-

nal,.on, se fait enigueuler par la.

hiérarchie et par les contri-

i buables", raconte un agent de Sa--
di-Carnot, un des quatre centres
de Marseille avec Saint-Barna-
bé, Prado et Borde.

Les agents des services ac-
.cuell impéts des particuliers
sont arrivés a saturation. Le 2 dé-
, cembre, le syndicat a déposé un’
droit d'alerte. "Le danger est
constitué par un flux de contri-

buables trés important et une si-

. Iuation de sous-effectif extréme-

i ment prégccupante”, lit-on dans

. ce document qui pointe, entre

¢ . autres choses, "un niveau inquié-

~ tant de plaintes, d'insatisfac- -
tions et de mal-étre des agents
sur leur situation de travail; un .
trouble psychologique impor-
tant sur lg santé mentale des

bl

inquite

parfois af-"

s

H

des o.cb_&momm de travail des agents d’accueil

agents; une anormale dégrada-
tion de l'état de santé de certains
agents lide a leur situation de tra-
vail”, .

Pour les agents, la coupe est
pleine et les témoignages sont in-
quiétants,
Je ne:me reconnais plus, je parle
mal qux gens’. L'accumulation
faitqu'il a développé une agressi-
vité", s'inquitte un employé de

Sadi-Carnot. Notamment "pen-

!

‘dant la phase marathon entre

septembre et fin décembre. Ily a
une file d'attente qui court sur le
trottoir”, Méme discours du cdté
de Prado: "V'ai envoyé sur les
roses un usager U'autre jour,
comme je m'en suis voulue, ce

n'est pas moi ¢a!l Mais on tra- .

by S

vaille & la chaine, comme g
Vusine... J'ai demandé ma muta-
tion." "On a discuté avec Pble em-

MARSEILLE

-gent..",

"Un collegye m’a dit:

ploi, la Sécu, les infirmieres et ils
vivept la méme, chose. Sauf que
» nous, dans la téte de certains
gers, on leur prend leur ar-
', reprend le syndicaliste.

Pourpallierla "baisse des effec-
fifs" dénoncée par les syndicats,
une équipe d'une cinquantaine
d'agents se déploie sur le terri-
toire pour renforcer les services
qui en ont besoin, depuis deux
-ans. "Vai fait a Vaccueil du
8h30-13h 15 non-stop. Quand
Jeexpliquais aux usagers que
J'étais seul, certains avaient des
petits mots de soutien. C'est la pé-
riode olxj'ai craqué... On culpabi-
lise d'aller faire pipi, parce qu’en
passant devant les gens qui. at-
tendent depuis des heures, on en-
tend: ben voila, c'est des fonction-
naires, ils font une pause”
conteun agent de renfort. ,

‘LaCGT-Finances publiques13

a déposé un droit d’alerte’

Les agents des services accueil imp6ts des parti-
culiers sont arrivés i saturation, La CGT-Fi-

.hances publiques 13 a déposé un droit d’alerte Je

2 décembre.."Le danger est constitué par un flux
de contribuables trés Important et une situation
de .wozh-%@g.\nma#mﬁmﬁm:wﬁwmcnn:ua;%=. poin-
tant la CGT; une anormale dégradation de1'état
de santé de certains agents lide & leur situation
de travail", Jeudi23 mars est programmée une
médiation avec 'inspecteur sécurité santé au tra-
vail, au cours de laquelle le syndicat "demandera
une expertise extérieure”.’ ) :

‘.

usa-

" ra-

WA ._s.mam:_m‘ noa.am a Aix, Istres, Vitrolles... |a situation est dangereuse", dénonce la CGT. /PHOTO ARCHIVES

"On a peur d'un accident ou
d'un incident, Bealicoup, de col-
legues sont sous antidépres-
seurs”, enchaine Frédéric Larri-
vée de la CGT. "La souffrance est
réelle, ce n'est pas une figure de -
style”, conclut Philippe Laget.
Depuis le dépot du droit d’alerte
de la CGT-Finances pPu-
bliques 13, trois autres départe-
Iments ‘auraient suivi I'exemple
des "précurseurs”de Provence.

Contactée, la direction régio-
nale "ne souhaite pas communi-

- quer sur ce sujet que nous gérons

évidemment avec attention en in-
terne". Jeudi23 miars est pro-
grammée une médiation avec
I'inspecteur sécurité santé au tra-
vail, au cours de laquelle "on de-
mandera une expertise exté-
rieure”.
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