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Ce groupe de travail s’inscrivait dans une logique d’informatisation sur deux sujets : celle des
conditions de travail avec les questions relatives à l’ergonomie des agents travaillant sur le logiciel
Hélios et celle de la dématérialisation.

Il s’agit bien du rôle que l’administration veut faire jouer à la dématérialisation à marche forcée qui
est en jeu. Car même si la technologie est réputée neutre en soi, le rôle que lui assigne la DG peut
être structurant. Ce GT en a offert l’exemple.

Structuré autour de 3 fiches (ergonomie, facturation électronique, dématérialisation totale), la
problématique générale concernait les conséquences de l’informatisation, telle que décidée par la
Direction, sur l’emploi, le travail et les conditions de travail des agents.
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