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Depuis toujours, l'assistance informatique est un sujet qui est prégnant pour la
CGT. Comme pour toutes les missions informatiques, le réseau de la DGFIP doit
s'appuyer sur l'assistance pour fonctionner pleinement et correctement.

La crise du coronavirus n'a fait que renforcer ce besoin.

Or, tous les personnels de l'assistance sont parmi ceux qui peuvent le moins
télétravailler. Ils sont également ceux qui sont le plus sollicités pour les besoins du
réseau  comme le télétravail, mais également pour toute l'offre de service liée à
l'assistance.
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Les tâches de l'assistance n'ont pas cessé d'augmenter. Les effectifs n'ont pas
cessé de baisser. Et la Direction Générale nie toutes les difficultés de cette
mission alors même que les personnels exercent leur travail dans une solitude
toujours plus grande, parfois sans soutien d'un encadrement de proximité par
ailleurs inexistant.

Aussi, la CGT Finances Publiques, Solidaires Finances Publiques et la CFDT
Finances Publiques invitent l'ensemble des personnels des services informatiques
exerçant dans le domaine de l'assistance à participer à une Heure Mensuelle
d'Information et d'échange le vendredi 2 juillet de 14 heures à 15 heures.

Nous comptons sur votre présence, il est aujourd’hui important de se faire entendre !

HMI nationale Intersyndicale DISI Assistance
vendredi 2 juil. 2021 de 14:00  à  15:00

Participez à la réunion depuis votre ordinateur, tablette ou smartphone à partir du lien
suivant :
https://global.gotomeeting.com/join/903960917

Vous pouvez aussi appeler de votre téléphone.
France: +33 187 210 241

Code d'accès: 903-960-917

Vous n'utilisez pas encore GoToMeeting ? Téléchargez l’application dès maintenant et vous serez
prêts pour votre réunion :

 https://global.gotomeeting.com/install/903960917
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